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1. Az ASZF hatalya

Az ASZF hatalyba lépésének napja: 2021. november 10.

Jelen ASZF a www.wardacoffe.com internet cimrdl elérheté Webaruhaz szolgéltatasara terjed
ki, és az tlizemeltetést végz6 Vallalkozas (Eladd), valamint a Webéaruhaz vasarldja (a
tovabbiakban egyitt: Felek) jogait és kotelezettségeit szabalyozza és tartalmazza tovabba
mindazon fogyasztoi tajékoztatast, amelyet a Vallalkozas szamara a vonatkoz6 jogszabalyok
eléirnak.



http://www.wardacoffe.com/

A Webaruhaz szolgéaltatasa Magyarorszag teriletére iranyul, a Vallalkozas a termékek
kiszallitasat és atvételi lehetéségét Magyarorszag teruletén biztositja.

2. ASZFE-ben hasznalatos fogalmak

Adasvételi szerzodés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzodés, valamint minden
olyan szerzddés is, amelynek aruk és szolgaltatdsok egyarant targyat képezik,

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban Onként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapulo koételez6 jotallas;

Szolgaltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékili jog értékesitésén kiviil minden olyan —
ellenszolgéltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd
igényenek Kielégitésére valamely eredmeény létrehozasat, teljesitmeny nyujtasat vagy mas
magatartas tanudsitasat foglalja magaban,

Szolgaltatas nyudijtasara irdnyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan
szerz0dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nydjt vagy
szolgéltatas nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a
szolgéltatas ellenértékét;

Tartos adathordozd: olyan eszk6z, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat celjanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs,
a CD-ROM, a DVD, a memdria kartya, a szamitdgep merevlemeze és az elektronikus leveél;

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzdédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkd6z kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkdli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz;

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott
dolog; terméknek mindsiil a tartdlyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott tirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

Vasarlo (fogyasztd): A Webaruhdzban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés
utjan kezdeményezd barmely személy, aki 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 cél érdekében jar el'.

3. A Szerzodés létrejotte

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt
lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelez6 érvénytlinek tekinti magara nézve.

1 Pontos meghatarozas érdekében lasd: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv. 2. § a) bekezdés értelmezd
rendelkezését
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Amennyiben kérdése, panasza van, vagy egyéni igényei merilnek fel, kérjik, hogy az
iigyfélszolgalati elérhetéségeken vegye fel velink a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyasztd) abban az esetben kezdeményezhet
megrendelést, ha magara nézve kotelezonek ismeri el az Altalanos szerz6dési feltételeket.
Amennyiben megrendelést kivan leadni, a szerzodési feltételek elfogadasarol és a
megrendelésbol eredo fizetési kotelezettség tudomasul vételérol kifejezett nyilatkozatot is
tennie kell a megrendelés elkiildésével egyidejiilleg. Ezen nyilatkozatat, és annak
idépontjat a Vallalkozasunk elektronikusan tarolja. A szerzédés az On vételi ajanlatanak
Vallalkozasunk altal — alabb ismertetett modon — térténd elfogadasaval jon 1étre az ASZF-
ben foglalt szerzodéses feltételekkel, magyar nyelven. A 1étrejott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiil, de nem mindsiil irasbeli szerz6désnek és azt
a Vallalkozas nem iktatja. A megrendeléskor hatilyban 1évé ASZF tarolt véltozatat és a
megrendelés adatait a vallalkozas a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig Orzi.

A szerzédés mindkét fél szerzddésszerii teljesitésével sziinik meg. A termék tulajdonjoga a
vetelar Elado felé torténd teljesitéséig a Vallalkozast illeti.

A Villalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt modositasara, a folyamatban lévé
vasarlasokra a megrendelés elklldésének napjan érvényes ASZF az iranyado.

AZ ASZF a Webaruhaz e célra szolgalé meniipontjabdl is letolthetd, illetve nyomtathato,
egyebekben a megrendelés elfogadasarol sz616 e-mailben is megkildjik.

4. A Vallalkozas adatai:

Cégnév WCR Manufaktara Kft.
Székhely/levelezési cim 4600 Kisvarda, Szent L&szI6 utca 27/b
Kiallité Hatdsag Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam 25919912-2-15

Cégjegyzékszam 15 09 084277

Nyilvantartasba vette Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Kdzosségi addszam HU25919912

Bankszamlaszam 10300002-10681164-49020013
Szamlavezeto pénzintézet MKB BANK ZRT.

neve

Email info@wardacoffee.com

Tarhely szolgaltato adatai:

Cégnév: BERE-NET Kft.

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.
Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Istvan u. 6.
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@forweb.hu

A Szolgéltato végzi a WEBSHOP karbantartasat, tovabbéa a honlap és az ahhoz kapcsolodo
adatok tarolasahoz sziikséges tarhely biztositasat.

Kiszallitast véozo partner:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsnémedi

GLS Europa u. 2.

e-mail: info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755
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Adoszam: 12369410-2-44
Ko6zosségi adészam: HU12369410
Telefon: +36 1 802 0265

Mobil: +36 20 890-0660

A bankkartyas fizetési szolgaltatast biztositja:

Cégnév: BARION Payment Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.,
nyilvantartasi szdm: 01-10-048552,

adoszdm: 25353192-2-43,

e-mail: hello@barion.com,

5. Megvasarolhato termékek kore

A Webéaruhazban az alabbi termékeket forgalmazzuk: Szemeskavé, kapszulds kavé, barista
eszkdzok, merchandising termékek.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek kdzott. A
felsorolt termékek esetében a kavékiilonlegesség képére Kkattintva megtekinthetd és
kivalaszthatd a kiszerelési egység, és a megfelelé kiszerelés kivalasztasa utan a kép aljan
megtekinthetd a termék eladasi ara. A képen lathato a kavé porkolési er0ssége is. A kivalasztott
Kiszerelési egységet a kosér ikonra kattintassal beteheti a bevésarlokoséarba, ahol a termék
mennyiségét modositani, illetve a tételt torolni lehet. A kép aljan talalhatd tovabbi informéciora,
vagy a terméknévre kattintva megtekintheti egy-egy termék részletes leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, és itt is lehetésége van a megfelelé kiszerelési egység és mennyiség
kivalasztasara és kosarba helyezésére.

Amennyiben a termékr6l részletesebb tajékoztatdsra van sziiksége, ugy a Vallalkozés adatai
kozott rogzitett email cimen sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben csak illusztracidként szerepelnek. Vallalkozasunk nem vallal felelosséget a
megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kiviil allo6 okok
miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

6. Arak

A Webaruhazban feltlintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ado
Osszegét tartalmazzak. Az arak szallitasi koltséget nem tartalmaznak. A kosar menti a
termékek ara mellett valamennyi felmeriil6 koltséget tartalmaz.

Amennyiben a t6liink elvarhaté gondossag ellenére olyan arat tiintettink fel a termék mellett,
amely 0,- ft, vagy a kedvezmeény mértékével csokkentett eredeti vételarhoz képest az akcids ar
hibas, vagy ha a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl nagymértékben tgy tér el, hogy
a termék nem akcids aron szerepel, ezekben az esetekben a Vallalkozasunk nem koteles a
terméket a hibas &ron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsa soran felajanlani a
vasarlé részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben ON ezzel a lehetdséggel
nem kivan ¢€Ini, gy megilleti a szerz6déstol valo egyoldalu elallas joga.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben
feltiintetett eladasi ar érvényes, abban az esetben is, ha id6kdzben arvaltozas tortént.

Kulon csomagolasi kdltséget nem szamitunk fel.

A szallitasi dijszabas a jelen szerzodési feltételek része.
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Webaruhazunkban iddszakonként kedvezményes vésarlasi lehetdséget biztositunk kupon
forméajaban. Kupon akcidk esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténd
megfizetése az internetes felileten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon
kodjat az érvényességi idején beliil be kell irni a megfeleld mezdbe. Egy megrendeléshez csak
egy kupon valthat6 be, a kuponok nem vonhatok 6ssze. A kuponok felhasznalasi feltételeinek
egyéb részleteit az aktualis kupon-akci¢ feltételei tartalmazzak.

Kilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

7. Rendelési feltételek

Kérjik, hogy megrendelése elkiildése el6tt sziveskedjen tajékozodni a fizetesi és szallitési
feltételekrdl, mivel a megrendelését csak abban az esetben tudjuk teljesiteni, ha az a rendelési
feltételeknek megfelel.

Webaruhazunkban torténd rendeléshez nem kell el6zetesen regisztralnia, rendelését elkildheti
felhasznaldi fiok létrehozasa nélkil is. Amennyiben azonban rendszeres vasarloja kivan lenni
webaruhazunknak, létrehozhatja sajat felhasznal6i fidkjat. A regisztracié ingyenes és
feltételhez nem kotott.

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztiil online vasarolhatok meg, a szallitasi
feltételekben megadott szallitasi feltételek szerint.

8. A rendelés menete (vételi ajanlat elkiildése)

Mind a termékkategoridknal feltiintetett termék, mind a termékleiras alatt megtalalhatd a kosar
piktogrammal ellatott ikon, lehetdvé téve a megvasarolni kivant mennyiség megadasat és
vasarloi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a Webaruhaz jobb felso
sarkaban elhelyezett ikonra torténd kattintassal van lehetdség.

1. A termék kosarba keriilését a képernydn megjelend felirat igazolja. On ezt kdvetden
nyugodtan folytathatja a bongészést.

2. A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van
arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve tor6lheti az adott tételt. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba
helyezni, valassza a ,,Tovabb vasarolok” gombot. Ha minden rendben van és a megrendelés
mellett dontott akkor a , MEGRENDELES LEADASA” gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését. Miutan elkiildte megrendelését, a képernyén megjelenik egy szbveges
visszaigazolas. SIKERES MEGRENDELES! felirattal, mely alatt megtalalhaté a rendelési
azonosito.

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a
mar jelzett modon, a Vallalkozési adatok segitsegével.

Vallalkozasunk a megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz
tovabbi megerdsitést kérhet annak igazolasara, hogy a megrendelést valoban a megrendeldlap
kitoltdje kérelmezte.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetd 48 oran belll nem kap a megrendelése (veteli
ajanlata) visszaigazolasardl e-mailt, On az ajanlati kotottség alol mentesul.



0. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétfé/péntek torténik 9.00-17.00 ora kdzott. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre,
de ha az a munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra
a megrendelés.

A hétvégén vagy iinnepnapokon beérkezett megrendelés a munkasziineti napot kovetd elsdé
munkanapon kerul feldolgozésra.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildiink Onnek
a megrendelés elfogadasardl sz616 e-mailt, szlikség esetén telefonon is felvesszilk a kapcsolatot
a kiszallitas részleteinek egyeztetése céljabol. A termék kiszallitasara csak ezt kovetden kertil
sor.

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a raktaron 1évo termékek esetében a
visszaigazolastdl szamitott 1-4 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ggy a
beszerzési helytdl fiiggden 8-10 munkanap.

A Vasarlé altal elkuldott megrendelés irasbeli elfogadasaval a VVasarld és a Vallalkozas kozott
a szerzddés létrejon. A Megrendelés leadasa gomb megnyomasaval a Vasarlot fizetési
kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor valasztott modon koteles
végrehajtani.

10. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének modja

Elére utalassal torténé teljesités: Az elore utaldas valasztdsa esetén a megrendelés
elfogadasardl sz616 e-mailben dijbekérdt kiildiink Onnek, mely tartalmazza a rendelés részleteit
és a fizetendd drat. Utaldsa bankszamlankra torténd beérkezését kdvetden tudjuk Onnek
megkezdeni a szallitasra atadast.

Utanvéttel torténd teljesités: A termék arat az On altal valasztott szallitasi modot biztositd
szolgaltatonal torténd atvétel soran készpénzben vagy bankkartyaval kell kifizetni. Utanvétes
megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij hozzaadodik (melynek 6sszege a
megrendelés soran a kosarban kilon tételként feltiintetésre kerdl).

Az utanvéttel torténé fizetés koltsége: 575,- Ft

Online fizetés: A Webaruhazban torténd vasarlas Onnek lehetésége van bankkartyaja terhére
online fizetést teljesiteni A Barion Payment Zrt. szolgéltaté oldalan.

o Bankkartyas fizetés esetén a kenyelmes és biztonsagos fizetésta BARION Payment Zrt.
biztositja, amely a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, amely
engedély szama: H-EN-1-1064/2013. A Barion rendelkezik a bankkértya tarsasagok
altal megkovetelt PCI DSS tandsitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A
Barion szerverek biztonsadgat a Magyar Nemzeti Bank el6irdsa szerint alakitottak ki.

A tdmogato elfogadja, hogy a penzugyi teljesités igazolasa érdekében tovabbitja a
tranzakcid azonositasahoz sziikséges adatokat a BARION ZRT. részeére.

A bankkartyaval torténo fizetés esetén a felhasznalot atiranyitjuk a szolgaltato oldalara,
kartya adatai és a pénziigyi tranzakcio adatai a Webaruhaz tizemeltetéje Szamara nem
hozzaférhetoek.

A bankkartyas fizetés valasztasa semmilyen koltséggel nem jar a felhasznélora nézve.
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Az adattovabbitassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztato tartalmaz.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A vasarlast igazolo szamlat a rendelés soran megadott szamlazasi adatok
alapjan allitjuk ki. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot az atvételkor
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason észlelt sériilés, vagy hiany esetén
kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

11. Szallitasi informéciok

A webaruhazunk altal kapott megrendelések kiszallitasat a GLS futarszolgalat biztositja.

Héazhoz széallitas esetén a csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 08-16 6ra kozott.
Szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a fent megjeldlt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak. Amennyiben a kézbesit6 az aru atadasat nem tudja teljesiteni,
értesitést hagy a csomagrol. A kiildeményrdl ezutan az értesitésen megjelolt telefonszamon
lehet érdekl6dni. A kiszallitasi kisérlet meghitsulésa esetén e-mailes értesites kerul Kikildésre.
Az e-mailben megadott linken keresztill kérheti a Kiszallitast egy 0j idépontban, egy masik
cimre, vagy személyes csomagatvételt egy meghatarozott listdbol kivalasztott GLS
CsomagPontban.

GLS CsomagPonton valo atvétel eseten a megrendeléskor kivalasztott GLS csomagponton
veheti &t a terméket a GLS altal e-mailben, illetve sms-ben kiildott értesitésben szerepld
idOpontban.

A termék kiszallitasi dija: 990,- Ft

Amennyiben a termék adatlapjan gy latja, hogy a kiszallitas dijmentes, szallitasi kéltség nem
terheli a megrendelését.

Széllitassal kapcsolatos reklamaciok:

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesito elott sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben az
atadas-atvétel soran a leszallitott csomagon barmi nemi sériilést tapasztal, arr6l a szallitoval
egylittesen koteles jegyzokonyvet felvenni.

Az igazolhat6an a szallitdsbol eredd karokért a szallitast végzd GLS-t terheli a felelésség. A
szallitasi reklamaciojarol a Vasarld a jegyzokonyv megkildésével az aru atvételét kovetd
negyvennyolc (48) 6ran belll koteles tajékoztatni Vallalkozasunkat. A megrendelés és a
leszallitott aru kdzotti eltérés esetében a Vallalkozas az arut sajat kdltségén a megrendelésben
szerepeld arura koteles kicserélni, ha az a Vallalkozasra nem ré aranytalan mértéki terhet és a
leszallitott aru a megrendelt aru helyettesitésere alkalmas. Helyettesitésre alkalmas az aru,
amennyiben rendelkezik mind azon tulajdonsagokkal és mindséggel, mint a megrendeloben
meghatarozott aru €s annak ara nem haladja meg a megrendelében meghatarozott aru értékét.
Vasarlé az aru atvételekor koteles olyan korultekintéssel és gondossaggal eljarni, hogy a
Villalkozas jogainak esetleges szallitoval szembeni érvényesitését eldsegitse, vagy azt
megovja.

Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili szallitasi reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
Aruhdzunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild

esetleges tovabbi kérdések esetén a Vallalkozés lgyfélszolgalati adatai kozott megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.



12. Szavatossag, minoségi kifogas, jotallas

Minden vésarloknak joga van a vasarlast kovetéen minéségi hibas termékekkel (barmilyen
termékkategdridban) kapcsolatosan panasszal élni Webaruhazunk tgyfélszolgalatanal a 13-15.
pontokban foglaltak szerint.

A terméken elhelyezett cimkék, feliratok fontos informaciokkal szolgéalnak a termékrél (a
termék megnevezése, az dsszetevok listaja, aranya, csomagolt terméknél a netté mennyiség, a
gyartd neve és cime, a tarolasi és felhasznalasi leirds). Mindezek mellett, a terméken
fellintetésre keriil a termék szavatossdga (mindségmegorzési ideje), mely az az idétartam
ameddig a termék a tulajdonségait helyes tarolasi koriilmények kdzott megdrzi. A szavatossagi
megjeloléssel a Szolgaltatd garantélja, hogy megfeleld tarolads mellett a (bontatlan) termék a
feltlintetett idotartam alatt/datumig fogyaszthato, mindségét megorzi.

Az élelmiszerek esetében a mindségmegOrzési idotartam az az idétartam, ameddig az élelmiszer
a tulajdonsagait helyes tarolési koriilmények kozott megorzi.

Elelmiszernek minésiilnek az italok, igy az asvanyvizek, gyiimolcsitalok, iiditék, energiaitalok,
kavék, vitaminok, taplalékkiegészitok is.

13. Kellékszavatossaqg

On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye keretében kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil
a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzodéstol is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogok
érvényesitésére mar nincs lehetdség.

A Vasarlo a Véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstol
szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyeb feltétele, ha igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozasunk
nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban On koételes bizonyitani, a
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — az el6z6 pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igenykent Kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy Kicserélését keérheti.



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Az élelmiszerek esetében a mindségmegdrzési idétartam az az idGtartam,
ameddig az ¢lelmiszer a tulajdonsagait helyes tarolasi koriilmények kozott megorzi.

Termeékszavatossagi igéenyét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Gzleti tevékenysege kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termé€k hibdaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igéenyt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény
a gyartoval szemben érvényesitheto.

15.  Jotallas

A Polgari torvénykdnyv és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz016 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet szerint, hibas teljesités esetén az Eladdt a fogyasztoval
szemben jotallasi kotelezettseg terheli.

A Kormanyrendelet 1. szamu mellékletében felsorolt, Uj, tartds fogyasztasi cikkek
tekintetében a jotallas idGtartama alatt az Elado a felelésség aldl csak akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelez6 jotallas idOtartama a 2021. januar 1-jét megel6zéen vasarolt tartos fogyasztasi
cikkek tekintetében egy év. 2021. januar 1-jén, vagy azt kovetden vasarolt tartds fogyasztasi
cikkekre (termékekre) vonatkozéan:

Termék eladasi ar Kotelez6 Jotallasi id6 kezdete
jotallas
idétartama
10.000-100.000 Ft 1év A jotallasi hataridé a termék fogyasztd részére

torténd atadasa, vagy a vallalkoz6 (vagy nevében
eljar6 személy) altal torténd iizembe helyezés
100.001-250.000 Ft | 2 év napjaval kezdodik. A fogyasztdo altal torténd
Uzembe helyezés esetén a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

250.001 Ft-tol 3év Javitas esetén a jotallas idOtartama a javitisra
atadas napjatol azzal az idével meghosszabbodik,
amikor a fogyasztd a hiba miatt nem hasznalhatta a
terméket.
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A jotéllasbol eredd jogokat jotallasi jegy bemutatdsaval lehet érvényesiteni a jotallasi
hataridében. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségenek a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridoben - nem tesz cleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarido elteltétol szamitott
harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi 1d6 mar eltelt. E
hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a kellék- illetve termékszavatossagnal
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgéltatéasa.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyen, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

A termék atvételétél szamitott 3 napon beliili meghibasodas esetén a Vallalkozas a termék
cseréjére koteles.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idOpont;jat.
Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keruilhet beépitésre. Ha a termék nem

javithato és cserére nincs lehetdség, a Vallalkozéas altal bemutatott szdmlan vagy nyugtan
feltlintetett vételarat 8 napon belil koteles visszatériteni.

Ha a jotallasi idotartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik, - és a fogyasztd masként nem rendelkezik, illetve nem kéri a vételar aranyos
leszallitasat, vagy a fogyasztasi cikk megjavitasat a vallalkozas koltségeére, a vallalkozas koteles
8 napon beliil kicserélni. Ha erre nincs lehetdség a vallalkozas koteles a bizonylaton/szamlan
feltintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni.

Ha a kijavitasra az erre vonatkozo igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor,
¢s a fogyaszto eltéréen nem rendelkezik, a hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil
koteles kicserélni, vagy ha erre nincs lehetdség, a vételarat a fogyasztd részére visszatériteni.

A véllalkozés a jogszabalyban meghatérozott tartalommal kételes jotallasi jegyet kibocsatani
és atadni a vasarlonak a termék atvételekor. A jogszabalyi elirasnak megfeleld jotallasi jegyet
a vallalkozas legkésobb az lizembe helyezést kovetd napon elektronikus Gton is megkiildheti
(atadhatja) a fogyasztonak. Elektronikusan atadott szamla akkor adhatd at elektronikus jotallasi
jegyként, ha a tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd eléirasoknak. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti.

16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje?

Szavatossagi és jotallasi igényével kérjuk forduljon ugyfélszolgalatunkhoz az alabbi
elérhetdségeken:

Cégnév: WCR Manufaktura Kft
Levelezési cim: 4600 Kisvarda, Szent Laszlé u. 27/b
E-mail: info@wardacoffe.com

2 afogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
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Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerzodés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania a
vasarlast igazol6 nyugta vagy szamla bemutatasaval. A jotallasi ligyek intézéséhez a termékhez
kapott jotallasi jegyre van sziikség, vételar visszatéritése esetén a fogyasztonak a vasarlasrol
kiallitott, vételarat tartalmazé nyugtat vagy szamlat is be kell mutatnia.

A Vdllalkozés a néla bejelentett (e-mailben, vagy postai uton, tovabba szoban elGterjesztett)
szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a Vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a
jegyzokonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
b) a Vasarld és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat,

c) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idOpontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarlé altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben ez a jegyzokonyv felvétele idOpontjdban nem teljesithetd, a
Vallalkozéasnak 5 napon belul kell megkiildenie a Vasarl6 felé a szavatossagi illetve
jotallasi igény teljesithetdségérdl szolo tajékoztatasat.

A vallalkozas a Vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett jegyzokonyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megOrizni, és azt az ellendrz0 hatosag kérésére
bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szolo
torveny szerinti panasznak.

A vallalkozés torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze.

A Vasarlo hatranyara nem kotheto ki szerzodési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozo
jogszabaly rendelkezései lépnek.

A hibas termék visszakiildésének koltsége a vevot terheli.

17. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 45/2014. (11.26) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizarolag a fogyasztonak mindsiild vasarld esetében
alkalmazhatdak.

On a vételi ajanlatanak véllalkozasunk 4ltal torténd elfogadasdig barmikor, indoklas nélkil
visszavonhatja vételi ajanlatat. Ezt kovetoen a szerzédés megkotésének napja és a termék
atvétele kozotti idoszakban, azt kovetden
- a megrendelt termék kézhez vételétol,
- tobb termék eltérd idopontban torténd szolgaltatasa, vagy tobb darabbol allo termék
esetén az utoljara szolgaltatott termék atvételétol

szdmitott 14 napig indoklas nélkiil elallhat a szerzOdést6l, visszakiildheti a megrendelt
termeket.

11



Fenti 14 napos elallasi jogat gyakorolhatja,
- az els6 szolgaltatds napjatol, amennyiben a terméket meghatarozott idészakon beliil
rendszeresen kell szolgaltatni,
- a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol;
- szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzodés megkdtésének napjatol.

Amennyiben ¢él elallasi jogaval, ugy ezt a Vallalkozassal egyértelmt szobeli, vagy irasbeli
nyilatkozatban kdételes kzolIni (postan ajanlott tértivevényes kiilldeményben, vagy e-mailben).
Az elallasi nyilatkozat letoltheté a Webaruhaz kiilon mentpontjabol is.

A Vallalkozas az elallasi nyilatkozat keézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt
visszaigazolni Onnek. Elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 14 napon beliil a Vallalkozasnak visszakiildeni. A visszakuldés kéltsége
Ont terheli.

Amennyiben elallasi jogat gyakorolja, gy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kovetod
14 napon belll koteles a Vallalkozés az 4ltala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a
széllitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha On olyan fuvarozasi modot valasztott, amely
tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltérd. A Vallalkozasnak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta,
vagy amig On hitelt érdemld igazolasat (pl. postai feladovevény bemutatasa) a termék
visszakiildésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén a Vallalkozas a kordbbi
idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

A Villalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igenybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza.

A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozés a visszatéritésre méas fizetési mdodot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkentés, illetve
ésszerii koltségeinek — ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitését a fogyasztd
kifejezett kérésére hatarid6 eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését. On
kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg a
Vasarlot (fogyasztdt) az eléllas joga az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti,

b) olyan termék vagy szolgéaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsdra meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozésatol fugg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;
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e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termekkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fuigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakésceélu szolgaltatds kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidbs tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridoét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A fent hivatkozott h) pontban meghatarozott esetben az elallasi jog a fogyaszto altal kifejezetten
kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felul kinalt szolgaltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

18. Panaszkezelés

A vallalkozassal (illetve a nevében eljar6 személyekkel) szemben az aru forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat a Vallalkozasunk székhelyére cimzett postai kiildeményben,
az lgyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére kildott levélben, illetve sz6ban a Vallalkozas
székhelyéen nydjthatja be.

Cégnév: WCR Manufaktura Kft.
Levelezési cim: 4600 Kisvarda, Szent Laszl6 ut 27/b.
E-mail: info@wardacoffe.com

A Webaruhdz a székhelyén tett szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa
nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, melyet legkésobb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a vasarlo
részére. A Vallalkozas a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll
megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben panaszra a Vallalkozas elutasitd valaszt
ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a Vasarlo neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
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c) a Vasarlo panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a Vasarld6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Vasarlo alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott vélasszal egyiitt Orzi meg a
Vallalkozas.

A Vallalkozas az altala kotott szerz0désébol eredd jogvitak elsOsorban békés uton torténd
rendezésére torekszik.

19. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békélteto Testiilet, Jarasi Hivatal

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv maédositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az
Europai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe veheté
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén
mind a fogyasztok, mind a kereskeddok szamara.

A rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddésekben érintett kereskedore,
amennyiben kozte és a fogyasztdo kozott letrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési
platformot hasznalni tudja, el6zéleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az
online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsadg rendszerében vald regisztraciot kovetden
az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kovetden
valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult Békélteté Testiilethez
is fordulni, amelynek hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezese.

Az eljaras célja: egyezség létrehozésa a felek kozott, vagy dontéshozatal a fogyasztoi jogok
érvényesitésenek biztositasa érdekében. A fogyasztd, vagy a véallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan.

A békeéltetd testiilet elotti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. A békéltetd eljardsdban a
Webaruhaz tizemeltetdje a vonatkozod jogszabaly alapjan koteles részt venni €s egytittmiikodni.
A testiiletek listdja; BEKELTETO TESTULETEK

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Békélteto Testiilet, 4400, Széchenyi u 2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 260., Telefon: 06-
42-416-074, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), eljarasanak lefolytatasara iranyuld kérelem:
http://bekeltetes-szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

Amennyiben a fogyasztdé panaszat vagy mindségi kifogasat a webaruhdz nem, vagy nem a
jogszabalyoknak megfeleléen kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sértd hibat vétett, a
fogyaszto a lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakéhely szerint illetékes
jarasi hivatalok listajat és elérhetéségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes
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esetekben (igy webaruhdzakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a
megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

20. Szerz6i jogok

A szerzo6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzoi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt &ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

21. Részleges érvénytelenséqg, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerzddés tovabbi
pontjai ervényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

22. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosségs a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitéséig lehetésége van az On altal bevitt
adatok és a kosartartalom modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az €l6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra 1épett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbél eredd minden karat és koltségét Onre
héritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés 1étrejottét.

23. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések., hardverrel és
szoftverrel valo kompatibilitas

A szolgaltaté a Webaruhaz minimum 95%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
Webdéruhaz lizemeltetéje és a tarhelyszolgaltatd az admin feliileten tarolt vasarloi adatok
sértetlensége, jogosultalan hozzaférés megakadalyozasa érdekében a tdle elvarhatod
gondossaggal valasztja meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A rendelkezésre allas
mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap idétartamu tervezett
karbantartas, feltéve, hogy annak idOpontjarol és varhato idOtartamdrdl a Szolgéltatd eldre
értesitette a VVasarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongészo szoftverrel és operacios rendszerrel egyiittmiikodik. A Honlap
kommunikaci6ja HTTPS protokollon keresztil torténik, biztositva a kommunikacid/adatbevitel
titkossdgat. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid
elérhetdségét idélegesen valamennyi Felhasznalo vonatkozasaban felfiiggessze, vagy a funkcio
biztositasat véglegesen megsziintesse.
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24. Adatkezelés

Kérjuk olvassa el Adatkezelési tajékoztatdnkat, amelyben részletesen ismertetjik az EU
Altalanos Adatvédelmi rendeletének megfeleld adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a
fogyasztok személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 jogait és lehetdségeit.

25. Vonatkozo jogszabalvok gyiijteménye

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alabb felsorolt
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok a Ptk. (2013.évi V. torvény), valamint:

e aPtk (2013.évi V. torvény),

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (eKertv.)

e A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv.

o A fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014
(11. 26.) Korm. Rendelet

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallasrol szold 151/2003
(1X.22) Korm rendelet

e a fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet

26. Kotelez6 jotallas ala es6 termékek kore:

1. Héaztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény,
villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, fiitd-,
légkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbzzel mikodd tisztitdgép, szOnyegtisztito-gep,
padlésurold- és fényesitdgép, varrdgép, kotégép, villanybojler, szivattyl;

2. villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen mikrohullamu siit6, kenyérsiitd,
kenyérpirito, kaveéf6zo, kavéfézogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd,
szendvicssiité, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiit6, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tiizhely, rizsf6z6 késziilék, tésztafézo, tojasf6zd, ételparolo,
1égkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tiizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsiitd,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kapalogép, fiinyiro, fitkkasza,
tologatos flinyiro;

5. motoros kézi szerszdmok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancfiirész, fardgép, titveflirdgép, sarokkdszort, korfiirész,
gyalu,

6. legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar
felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozo, magneses termék,
fényterédpids eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakokocsi, utanfutés lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazd-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas-
és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen 1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft
eladasi ar felett;

13. vildgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ldmpatest, fényforras;

14. biztonségi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladési ar felett;

15. elektronikus hirk6z16 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon, mobiltelefon, telefax-készilék, tobb
funkcids készuilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen ilizenetrogzitd, kihangositd késziilék; mitholdvevo és
AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizié, projektor, videomagno, radid, autéradio, radids ébresztéora,
miholdas helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatsz0 és -ir6, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsits, hangszoro, hangfal,
mikrofon és flilhallgatd, head-set;

17. informéciotechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
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film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-t61t6, szamologép,
zsebszamoldgép;

18.

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladési ar felett, igy killéndsen iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalogép;

19. irasvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmel6hivo-
és filmfeldolgozd késziilék;

20.

optikai eszkzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen tavesd, latesd, mikroszkdp, teleszkop;

21.

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22.

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23.

bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladdsi ar felett;

24.

mérémiiszerek, generatorok, tpegységek 10 000 Ft eladasi &r felett;

25.

16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26.

sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddé eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27.

villamos energiaval miikddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilléndsen hajszarito, hajformazé,

testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28.

nemes és félnemes sz6rmésborbol késziilt szérmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29.

az elézéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotdrészei 10 000 Ft eladési ar felett;

30.

nyilaszarok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen ablak, kil- és beltéri ajté, garazsajto;

31.
reluxa, napellenzd, szalagfiiggony;

arnyékolastechnikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kézi vagy motoros meghajtasi redény,

32.

kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyeldrendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

33.

garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34.

zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35.

iSI 1310 1Se1zseABoy soue)

napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

36.

Hososiay 1 ze pafiaiy seiiof
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jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

37.

kulén jogszabalyban nyilt kategériaba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.
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